VORTEILHAFTER EINKAUFEN... Soliten Sie noch Fragen haben, wenden Sie sich
MIT DER EASTGATE KUNDENKARTE! bitte an unsere Kundenkarten-Hotline unter
09003-12 0000*,

Unser Service-Team hilft Innen gerne weiter.
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WAS IST DIE EASTGATE KUNDEN-
KARTE UND WELCHE VORTEILE HAT SIE?

*49 Cent pro angefangene Minute aus dem deutschen Festnetz.
Mobilfunktarife kbnnen abweichen.

Mit der EASTGATE Kundenkarte werden Sie Mitglied in

unserem Kundenclub und profitieren von vielen exklusi- Gerne kénnen Sie auch unter

ven Vorteilen. www.eastgate-berlin.de/Kundenkarte
auf der Fragen & Antworten-Seite alles

Sie sind regelmaBig zu besonderen Aktionen eingela- in Ruhe nachlesen.

den und sparen mit den attraktiven Angeboten

unserer Partner.

Far 15 Euro erhalten Sie an unserer Kundeninformation

Ihre personliche Kundenkarte und eine Parkwertkarte

mit einem 10 Euro Park-Guthaben. ".lRE pERSONLchE
EASTGATE KUNDENKARTE...

Und zu lhrem Geburtstag bekommen Sie von uns

einen Gutschein tber 5 Euro, den Sie in allen Shops

des EASTGATE BERLIN einlosen kdonnen. MEHR VORTEILE
MEHR KOMFORT
Ihr Vorteil: Sie sparen das ubliche Pfand von S Euro MEHR INFORMATION
fur eine Parkwertkarte und bekommen exklusive MEHR EINKAUFSERLEBNIS

Angebote nur fur Kundenclub-Mitglieder.
EASTGATE BERLIN

Zusatzlich richten wir im Internet Ihr persoénliches MARZAHNER PROMENADE 1A
Kundenkonto ein. Damit genieBen Sie auch online alle 12679 BERLIN - TEL. (030) 911459-0 - FAX -111
Vorteile der Kundenkarte. Dazu gehéren attraktive eastgate-berlin.de

Angebote, dauerhafte ErmaBigungen bei unseren

Partnern und regelmé&fiig spannende Gewinnspiele.

EASTGATE EASTGATE



MEINE ART ZU SHOPPEN...
DIE EASTGATE KUNDENKARTE

Sichern Sie sich jetzt lhre neue Kundenkarte und

genieBen Sie die vielen Vorzuge.

Mit der Kundenkarte:
noch mehr Shoppingspall & exklusive Aktionen
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Mit der Parkwertkarte:

bequem bargeldlos parken — ganz ohne Kartenpfand

PARKWERTKARTE

Herzlich willkommen!

EASTGATE

Geschenkgutschein:

im Wert von 5 Euro

Woiinsche werden wahr

MELDEN SIE SICH
GANZ EINFACH AN...

Fullen Sie das nebenstehende Formular aus
und geben es an der Kundeninformation ab,
oder Sie laden sich tber das Internet unter
www.eastgate-berlin.de/Kundenkarte

das Anmelde-Formular herunter und geben es

ausgeftllt im Center an der Kundeninformation ab.

EASTGATE VERBINDET )
SHOPPING MIT LEBENSGEFUHL

Exklusive Angebote im Web:

www.eastgate-berlin.de/Kundenkarte

el |

JETZT ANMELDEN UND
NOCH MEHR VORTEILE GENIESSEN

Anrede*

Vorname*

Nachname*
Geburtsdatum*

StraBe /Hausnummer*
PLZ /Ort*

Telefon

Mobiltelefon

E-Mail *

Bitte ziehen Sie den nachsten Jahresbeitrag einfach und
bequem von meinem Konto ein.

Kontoinhaber
Kontonummer
Bankleitzahl

Kreditinstitut

Ja, ich bin mit der Speicherung meiner personenbezo-
genen Daten einverstanden.*** Bitte senden Sie mir den
Newsletter, oder andere Informationen per Post oder
E-Mail zu. Ich stimme den AGB zu.*

Datum / Unterschrift
Parkkartennummer **
Kartennummer**

* Pflichtfelder
** wird vom Center ausgefullt
*** |hre Daten werden streng vertraulich behandelt.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.




Allgemeine Geschaftsbedingungen Kundenclub (AGB)

1. Allgemeines

Die Kundenklubkarte wird von ECE Projektmanagement GmbH & Co. KG an Mitglieder des Kundenclubs
herausgegeben. Die nachstehenden AGB gelten im Verhaltnis zwischen ECE Projektmanagement GmbH &
Co. KG und dem Karteninhaber.

Mit dem Erhalt der Kundenklubkarte kann der Karteninhaber samtliche Leistungen des Kundenclubs in
Anspruch nehmen. Mit der erstmaligen Benutzung der Kundenklubkarte werden die folgenden AGB
anerkannt.

2. Anmeldung
Die Anmeldung fur den Kundenclub erfolgt an der Kundeninformation des EASTGATE Berlin.

Die Kundenklubkarte wird vom EASTGATE Berlin gegen eine Gebiihr von 15,- Euro ausgegeben. Die
Kundenklubkarte bleibt Eigentum der ECE Projektmanagement GmbH & Co. KG. Sie ist nicht Ubertragbar
und darf nur von dem registrierten Karteninhaber genutzt werden. Eine Weitergabe zur Benutzung durch
Dritte ist nicht erlaubt.

Der Karteninhaber muss mindestens 18 Jahre alt sein.
3. Gliltigkeitsdauer der Kundenklubkarte

Die Kundenklubkarte ist fir ein Jahr ab Ausstellungsdatum gultig. Spéatestens vier Wochen vor Ablauf der
Gultigkeit der Kundenklubkarte wird der Karteninhaber per E-Mail oder Brief Uber das Ablaufen der
Kundenklubkarte informiert.

Eine Verlangerung der Laufzeit der Kundenklubkarte um ein weiteres Jahr erfolgt

- sofern der Karteninhaber im Rahmen der Anmeldung nicht angeben hat, ab dem zweiten Jahr per
Bankeinzug zahlen zu wollen, an der Kundeninformation des EASTGATE Berlin. Sobald der
Karteninhaber dort die Jahresgebihr von 15,- Euro eingezahlt hat, wird die Giltigkeit seiner
Kundenklubkarte um ein Jahr verlangert, und es wird der Betrag von 10,- Euro einmalig auf seine
Parkwertkarte aufgeladen. Verlangert der Karteninhaber die Laufzeit seiner Kundenklubkarte nicht, ist
er verpflichtet, sie dem EASTGATE Berlin zuriickzugeben.

- sofern der Karteninhaber im Rahmen der Anmeldung angegeben hat, ab dem zweiten Jahr per
Bankeinzug zahlen zu wollen, so wird der Mitgliedsbeitrag in Hohe von 15,- € innerhalb von 4 Wochen
nach Mitteilung Uber das Ablaufen der Kundenklubkarte von dem von ihm angegebenen Konto
abgebucht. Sobald die Zahlung erfolgt ist, erhédlt der Karteninhaber ein Schreiben mit der Bitte, die
Gultigkeit seiner Kundenklubkarte an der Kundeninformation im Center verlangern zu lassen. Er hat
dann auch das Recht, sich den Betrag von 10,- € einmalig auf seine Parkwertkarte aufladen zu lassen.

4. Leistungsspektrum

Der Karteninhaber kann sich auf der Center Homepage unter www.eastgate-berlin.de in einen
geschlossenen Bereich fir Mitglieder des Kundenclubs einloggen. Dort erhalt er Informationen zu Vorteilen,
Aktionen und Partnerangeboten, die er in Anspruch nehmen kann. Der Karteninhaber wird ca. 3 Arbeitstage
nach Anmeldung fir den geschlossenen Bereich der Center Homepage freigeschaltet. Wenn er dem
zugestimmt hat, erhélt der Karteninhaber dartber hinaus regelméaRig einen Newsletter per E-Mail.

Im EASTGATE Berlin ansassige Geschéafte und Drittanbieter (Kooperationspartner) werden fur Mitglieder
des Kundenclubs im Rahmen von Partnerangeboten bestimmte Aktionen (z.B. Rabattaktionen) durchftihren.
Zu diesem Zweck werden den Mitgliedern des Kundenclubs jeweils entsprechende Informationen und
gegebenenfalls Coupons zur Verfugung gestellt. Die Informationen sind ebenso wie gegebenenfalls
ausgestellte Coupons Uber den geschlossenen Bereich der Center Homepage sowie aus Printmedien
erhéltlich und werden, soweit der Newsletter abonniert wird, auch per E-Mail an die Mitglieder des
Kundenclubs versandt. Die Teilnahme an der jeweiligen Aktion im angegebenen Zeitraum erfolgt unter
Vorlage der Kundenklubkarte bzw. unter zusatzlicher Vorlage eines Coupons, sofern solche fir die
entsprechende Aktion ausgegeben wurden. Die Kundenklubkarte bzw. Coupons berechtigen nur zur
Teilnahme an der jeweils durchgefiihrten Aktion (z.B. Rabattaktionen), eine Barauszahlung ist nicht moglich.

Neben seiner Kundenklubkarte erhélt der Karteninhaber eine Parkwertkarte. Das sonst ubliche Pfand von
5,- Euro entfallt. Auf die Parkwertkarte wird nach Zahlung der Jahresgebihr von 15,- Euro seitens des
EASTGATE Berlin jahrlich einmalig ein Betrag von 10,- Euro aufgeladen. Daruiber hinaus kann der
Karteninhaber die Parkwertkarte an den Kassenautomaten und in den Parkhausbiros des EASTGATE
Berlin aufladen. Er erhélt bei jeder Aufladung 10% zuséatzliches Guthaben auf den aufgeladenen Betrag.

Zu seinem Geburtstag erhélt der Karteninhaber einen Center-Gutschein im Wert von 5 Euro. Diesen kann
er gegen Vorlage seines Geburtstagsschreibens und seiner Kundenklubkarte an der Kundeninformation im
EASTGATE Berlin abholen.



5. Missbrauch

Die ECE Projektmanagement GmbH & Co. KG kann jederzeit die Herausgabe der Kundenklubkarte
verlangen oder die Kundenklubkarte sperren, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, z.B. bei Weitergabe der
Kundenklubkarte an Dritte. Eine weitere Verwendung der Kundenklubkarte ist in diesem Fall nicht méglich.

6. Verlust der Kundenklubkarte oder der Parkwertkarte

Kommt die Kundenklubkarte oder die Parkwertkarte durch Diebstahl, Verlust oder in sonstiger Weise
abhanden, so ist dies der ECE Projektmanagement GmbH & Co. KG im EASTGATE Berlin unverziglich
personlich, schriftich an EASTGATE Berlin, Center — Management, Marzahner Promenade 1a, 12679
Berlin oder telefonisch unter 0 30 — 9 11 45 90 anzuzeigen, um eine missbrauchliche Verwendung durch
Dritte zu verhindern. Die Karten werden in diesem Fall gesperrt. Werden die als abhanden gekommen
gemeldeten Karten wieder gefunden, missen diese unverziiglich an die ECE Projektmanagement GmbH &
Co. KG im EASTGATE Berlin zurtickgegeben werden.

7. Anderung von Adresse oder Bankverbindung

Der Karteninhaber hat eine Anderung seiner Adresse oder seiner Bankverbindung unverziiglich der ECE
Projektmanagement GmbH & Co. KG im EASTGATE Berlin mitzuteilen oder seine Daten im geschlossenen
Bereich der Center Homepage unter ,Meine Daten" personlich anzupassen. Newsletter und Mailings an die
zuletzt vom Karteninhaber bekanntgegebene Anschrift oder E-Mail-Adresse gelten diesem als zugegangen.

8. Anderungen

Die mit der Kundenklubkarte verbundenen Zusatzleistungen, die durch die ECE Projektmanagement GmbH
& Co. KG, das EASTGATE Berlin oder Kooperationspartner gewéahrt werden, kénnen bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes (z.B. Nichtverfugbarkeit von Waren etc.) verandert oder aufgehoben werden.

Die ECE Projektmanagement GmbH & Co. KG behélt sich vor, die AGB zu &ndern oder zu ergénzen,
soweit dieses im Interesse einer einfachen und sicheren Abwicklung und insbesondere zur Verhinderung
von Missbrauchen sinnvoll ist. Der Karteinhaber wird in diesem Fall schriftlich unter der zuletzt bekannten
Anschrift oder per E-Mail benachrichtigt und hat die Mdoglichkeit, seine Mitgliedschaft im Kundenclub
innerhalb von 4 Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung zu kiindigen. Es gelten jeweils die aktuellen
AGB, die der Karteninhaber jederzeit an der Kundeninformation des Centers oder auf der Center
Homepage einsehen kann.

9. Leistungen von Kooperationspartnern

Von Kooperationspartnern angebotene Leistungen oder ErméaRigungen liegen nicht im Einflussbereich der
ECE Projektmanagement GmbH & Co. KG oder des EASTGATE Berlin. Fur im Zusammenhang mit diesen
Leistungen auftretende Schaden Gbernimmt die ECE Projektmanagement GmbH & Co. KG keine Haftung.
Insbesondere ist weder die ECE Projektmanagement GmbH & Co. KG noch das EASTGATE Berlin im
Rahmen von Aktionen der Kooperationspartner fir die Vorhaltung ausreichender Warenmengen
verantwortlich. Durch die Inanspruchnahme der Leistungen von Kooperationspartnern kommt ein
Vertragsverhaltnis zwischen dem Karteninhaber und dem jeweiligen Kooperationspartner zustande.
Eventuelle Gewahrleistungsanspriche sind jeweils gegeniber dem Kooperationspartner geltend zu
machen.

10.Datenschutz

Im Rahmen des Kundenclubs gesammelte personliche und umsatzbezogene Daten werden von einem
beauftragten Dienstleistungsunternehmen elektronisch gespeichert und verarbeitet. Es werden keine Daten
zu Werbezwecken an Adresshandler oder vergleichbare Institutionen weitergeben.

Der Karteninhaber erklart sich mit der Nutzung seiner Daten zur Zusendung von Informationen Uber aktuelle
Aktionen und Angebote sowie zur Nutzung fir eine Geburtstagsiiberraschung einverstanden.

11.Haftung

Eine Haftung der ECE Projektmanagement GmbH & Co. KG im gesetzlichen Umfang besteht nur im Falle
von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Im Falle einer einfachen Fahrlassigkeit haftet die ECE
Projektmanagement GmbH & Co. KG nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht und nur
beschrankt auf den vertragstypischen und zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren Schaden.
Von den vorstehenden Haftungsbeschrankungen ausgenommen ist die Haftung fur die Verletzung von
Leben, Kérper oder Gesundheit bzw. die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Wegen der Nutzung des Internets und der damit verbundenen Mdglichkeiten des Karteninhabers haftet die
ECE Projektmanagement GmbH & Co. KG nicht fir Schaden und/oder Datenverluste, die durch andere
Datennetzwerke, insbesondere das Internet, Telefonverbindung und/oder Hardware oder Software des
Nutzers selbst und/oder Dritter verursacht werden. Gleiches gilt fur fehlerhafte, unvollstéandige, durch eine
unterbrochene Ubertragung uibermittelte, geléschte oder mangelhafte Daten.

12.Anzuwendendes Recht/Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist Hamburg.



